Cappxaj:

-YBop

- MeHayMeHT 1 MeHayepu
- MEeHaLMeHT
- dyHKUMje 1 ynore MmeHatepa
- BjeLTUHe MeHalepa
(+ neT ocHOBHMX pasrora Heycrjexa MeHaiepa)

- PykoBoRfewe
- NpPUCTYNu pykoBoheka
- CTMnoBM pykoBohena

- MoTuBauwmja 3a pag
- MOTMBaUuja
- Teopuje MmoTuBauuje 3a pag,
- TEXHUKe 3a noBehakwe MOTMBaLMje 3anoCcrneHnx

- MpodrecnoHanHn cTtpec meHaiepa
- U3BOPW KOHprMKaTa 1 cTpeca MeHallepa
- CTUNOBM NOHAaLLaka MeHallepa y KOH(MKTHUM cuTyalmjama
- KaKo ynpaerbatu CTpecom

- 3akrby4ak

- NIutepatypa



YBop

Ja 6u ciie Hawnu cBoje Mjeciio Tog cyHuem u dociianu guo beckpajHoe
Kpy2a yclijexa mopallie galiu HajBuwe og cBo2a Ja, yrnoxuliu Yernu4yHy BOSby U
ycliajanu HaKoH HeusbjexxHux UOagoBa. YOpaBo 0BO cy é&naBHe OgriuKe
gjenaliHocliu 3BaHe MeHalMeH. Yecllio 2a HasuBajy Okpuenom gjenaiiHownhy,
Koja QQyHKUUOHUWe Ha ywipb 3gpaB/ba u Oopoguue. Mehyium oBo Hehe
tokonebailiu oHe Koje 0griyde ga ugy OBUM TylieM go pagHOZ y4uHKa.
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MeHaymeHT

MeHayMeHT je pujed Koja noTuye W3 eHrneckor jesvka (y opuruHany
managment) U 3Ha4YM PyKOBOAWTW, ynpaBrbaTw, pykoBaTn. Camo 3Hauvewe pujeun
Aaje OAroBOp Ha LTa Ce NpeBacxo4HO OOHOCK OBa CBe BULLE aKTyenHa AjenaTHoOCT.
HapaBHO o6nuum MeHayMeHTa cy 3aburbexeHu joll Mnpuje HEeKOnUKO Xurbaga
roguHa, kaga cy ce Erunhanu yapyxwsanu y rpyne pagu u3rpaghe KaHana 3a
Bogy. To je 6buna jegHa BpcTa 4o6poBOSLHOM pada noA pykoBofeweM of cTpaHe
BjeLUTOr M jaBHO WCTakHyToOr 4oBjeka. [laHac je MeHalMeHT MHOro Bulle oA Tora.
MeHayepy ynpasrbajy pagoM Bulle Xurbaga 3anocfieHuX, ogpXKasajy ctabunHocTt
BanyTa LUMpOM CBuWjeTa, npoaajy, Kynyjy, npenpoaajy. butn menayep 3Haum 6utn
OAroBOpaH 3a MOCrnoBawe KOMMaHwje, KoopAuHauuvjy MOocrnoBa, pagHu Y4YuHak,
KOpUCTK WTeTy. MeHalIMeHT ce Ha pa3BujeHOM 3anagy HasvBa U pujedjy 6usHuc y
M3BOPHOM business, @ OBa pujey je HacTana oA pujeun busy Kao LUTO 3Ha4M 3ayserT,
sanocneH. OHO WITO oAaNnvKyje MeHalepa je 4enuyHa BoSba, Op30 AOHOLIEHe
oanyka, BjelTMHa pykoBofera, KOMyHUKaTUBHOCT, KpeaTUBHOCT, HAMETIBUMBOCT U
caBplUeHa pauuoHanHocT. AnvM OBO HuWje NMpecygHO 3a ycnjex jegHor meHatepa,
notpebHa Cy cTanHa ycaBpLuaBaka Ha pasnuunuTtMM ceMmvHapuma, CMMno3njymuma
1 KpahuM LLKOrama MOCNOBHOT ynpaBrbaksa.
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MeHapep

Pvjed meHalep je Takohe eHrmeckor nopwujekna (manager) M 3Hauu
pykoBoaunay, ypaeuter. MeHalepcTBo je Bprio KOMMfeKkcHa AujenaTHOCT Koja ce
CacTojy U3 HEKONUKO hasa:

1. npoujeHa
2. nnaHupawe
3. akuwja (n3BpLueHEe)

[a 6u meHalep morao ycnjewHo ga pykosoan Mopa Ada nosHaje pecypce,
maTtepwujane, 3anocneHe, MallnHe U TEXHOSOrWjy, Koje UCTO Tako Mopa 3HaTh Kako
Aa oNnTMManHo U y NOTMNYHOCTWM MckopuwiTasa. Takofle MeHayep mopa ga nosHaje
cTpaTernjy 1 MeToae paga M HagacBe KOHKypeHuWjy. MeHaluMeHT unu nocrnoBHO
ynpaBrbats€e je BPSio CIOXEHO U CacToju ce U3 HenpecTaHor 1 AUHaMUYKOr npoueca
nnaHupawa, oOpraHv3oBawa, KOHTPONUCawa, aHanuaupawe TpXuWwTa U
KOHKypeHuuje, Bofjewa u T14. Npema cBojum ynorama u dyHKuMjama meHayepu ce
Mory nofjennTu Ha:

1. MeHalepe npBe NuHuje nnu cynepemsope
2. MeHallepe cpujeahe nuHuje
3. TOm MeHaiepe

MeHiepy npBe nNuHWjEe MNU CynepBu3OpW Cy OATOBOPHU 3a NPOU3BOAHY
pobapa u oBakBa BpCTa MeHallepa ce Hanasum Ha TK3B. BaTpeHoj NuHuju. BatpeHna
NWHWja npeTcTaBiba KOMYHUKATUBHY penauuje, 3anocneHn - cynepBu3op, Koja y
HEKMM cry4vajeBUMa MoXe pfa Oyae jako oTexaHa ycnvjed Heogroapajyhux
ycrnoBa pafa, HepegoBHWX nnata u T4. OBy rpyny 4YmHM WwedoBU OAjerbemna,
WwedoBKU cMjeHa, nocrnosohe, rmaBHe cecTpe ofjerbema.

MeHayepu cpearwe nuHWje nNpeTcTaBrbajy Be3y uamefy Ton MeHalepa u
MeHalepa cpefre nuHuje. baBe ce msBpllaBakem LuIbeBa W 3agartaka Koje cy
noctasunu Ton MeHauepu. Ckopo 80% cBor pagHor BpeMeHa MeHalepu cpefhe
nuHuje, npucycTeyjyhn cactaHumma, npunpeMary M3BjeLuTaja.

Ton meHaLlepu kpeupajy cTpaTernmjy nocrnosawa, ynpasrbajy npegysehnma
N OAroBOpPHM Cy 3a YHKUMOHWCAEe padHUX oOpraHuMsaunja u  HUXOBY
NPoAyKTMBHOCT. Takohe OHW npecTaBrbajy CBOjy hmpMy npes LUMPOKOM jaBHOLURY,
opraHuma Bractu, cuHgukatuma wtg. To cy npeacjegHvuM M noTnpeacjeaHULm
jaBHMX opraHmsaumja. OHM NocCTaBrbajy UMjibeBe, cTpaTernjy, pasBojHy NOCMOBHY
NoNUTUKY, MapKeTUHr, duHaHcuje 1 T4. MNpema noapyyjy akTMBHOCTWM MOCMOBMMA
KOju pykoBofe MeHaliepu ce Mory nogjenutn Ha yHKUMOHanHe n onwTe U Ha OHe
Koju ynpaBrbajy ogpefheHum cekTopuma (uHaHCWje, MapKeTUHr) U OHe Koju
OoAroeapajy 3a komnaHuje, koprnopaumje un Ta. OcHoBHe byHKUMje jeaHor MeHallepa

cy:
1.  nnaHupawe

2. oOpraHu3oBame
3. Bohewe

4. KOHTpoOmnucawe

Muxaen ApexuHa: lNcuxonorvja u MeHaLMeHT www.znanje.org 3



OBe uveTunpu yHKUMje cy MehycoBHO ncnpenneTeHe n YBpCTO NoBE3aHe.
Mnanupamwe je npouec cacTaBibeH M3 MoCTaBIbawa LUWibeBa, cTpaTernje u
opraHusauvje. Bohewe wunm nugepctso obyxeBata yTuuaj Ha 3anocrneHe LWTo
YKIby4yje nocTaBrbame pagHuX 3ajaTaka U HMXOBO M3BpLUaBame, ycMmjepaBahe
3anocneHux, MoTuBauuvjy pagHuka. Takohe npwu Bohewy [0 u3paxaja gonase
ocobuHe MeHalepa Kao LWTO Cy ayTopuTeT, cpeactBa M uHdopmauuje.
KoHTponucare je cnoxeH npouec cacTaBibeH M3 cranHux npahewa, Kopekuuja
€BEeHTyanHux rpeluaka ucnpaserbamwa M nHoBmpawa. KoHTponucamwe npeTtcrasrba
CTanHO W CTanHoO npuKynibake nogaTaka O KBanuUTeTy paga 3anocreHuXx,
ycnocTtaBrbaka KOMyHUKaumje namehy Mctmx n nsseluTaBarwa MNpPeTrnocTaBrbEHMX.
KoHTponucame je BuLle CBOjCTEBHO MeHaLliepuMa cpeHe NIMHUjE Koju Cy ANPEKTHO
0OroBOPHU TOM MeHayepuma. lNpema ncTpaxuvBaruma Yaconuca Businees juornal
pAa 6u jepaH meHalep 61o ycnjewaH mopa ga 6yge y NOTNyHOCTU CBjecTaH CBOjUX
HepocTaTaka M NpedHoCTU Te Aa y Lurby CBOr nobosbluaka MyHo ynaxe Ha cBoje
CTPY4HO ycaBpluaBake. Takofe ce HaBOaW Kako je BUCOKM MEHalLHEHT Tj. business
3axTjeBa MakcumariHe MoryhHOCTU MeHallepa Tj. TpaXu Lujenor Yyosjeka.

Mo cBojuM ncuxonowknM ocobuHama MeHalepu ce MOry NOAjenuTn Ha
nocebHe nNcyxonoLuke TUNoBe:

1. 3aHatnuja-umjeHn nNpovsBoOEe BWCOKE TEXHOMNOrMMje W KBanuteTa, yknana ce
Hajborbe y upmama TexHudke opujeHTauuje, Takohe uUMjeHn npou3Boae
concTeeHe MpMe 1 MMmajy BenuKy yrory y HeroBom X1BOTY W TPYAM ce Aa ux
NPOMOBMULLIE W BaH PafHOr BpujeMeHa.

2. bopay y LyHrMu-npeacTaBHUK MeHapepa 21. Bujeka cnvjean napony rasu
npeko Apyrux ga He 6u 61o 3raxeH. Takohe Cryxwu ce pasnuyMTUM neranHum
W HeneranHMM CpeAcTBUMa Kako 6y MCMYHWMO UWib, @ TO Cy YeCTo pasnuuuTte
WHTpUre, 3aBjepe, yntumatymmn nta. OBakaB TUM je HApPO4MTO KapaKTepucTUyaH
3a buX menayepa rotoso y 99% cnyvajesa.

3. Jbyau koMnaHuje npuaajy Hajsehu 3Havaj NOCNOBHOj AEMOKpaTUjuM, UCTO Tako
HeraTMBHO Texe Ka wWTo Behoj NWMYHOj curypHocTn 360r GecnpekopHe
OupokpaTmje Kojy 3axTjeBa oBaj Tun MeHapepa. OBakaB Tun je
KapakTepucTuyaH 3a MeHalepe cpefhe knace Koju ce 4ecTo Hanase nog
yO0apoMm CBOjUX HagpeheHuMx Koju of HUuX 3axTjeBajy ucnpaBHO Bohere
npaBHOr NOCTYrKa.

4. Koukap-ynaxe cBe cBoje duHaHCKjcke U yMHE MoTeHuujane aa 6m ynoxeHo
ymHorocTpy4ymo. OH obehaBa cBojuM nogpeheHnM ga he Ha Kpajy cBako 6utu
nobjeqHuK, Mare BjepaH CBOjoj KOMMaHWju 360r HEMPEeCTaHe TEXHE Ka CraBu.
OBakBa BpcTa MeHallepa ce YecTo cpehe y dvpmama y Kojuma OBM MeHaiiepu
BOZi€ rMaBHe NOCMOBHE Nperosope.

5. TpaguTers cConcTBeHe Kapujepe-uurb CTanHu NIMYHW pasBoj M HanpepoBake Y
Xujepapxuvjn, Hajyewhwn TUN MeHalepa Ha pasBujeHoM 3anagy.Takohe
CTaTUCTUKe MOKasyjy [a oBa BpCTa MeHuepa Hajyewhe nocjehyje CTpy4dHe
cemMuHape 1 CMMMOo3unjyme, LUTO MX OaKako YMHW CMPEMUHUUM Y MEHaLIepCKoj
TPLUM 3@ YCMjeXoM.

6. BuX wmeHayep- mopa ga 6GanaHcupa u3MeRy MOMUTUYKMX OKOMHOCTU U
MoryhHOCTM Koje My ce Hyde. Viae ca MoToM 4YnM cam ayxe Ha Bogehem mjecty
TMM Gorbe. Kankynuiwe MonuTuYKkWM, jep C 4YecTto poraha ga je Heros
MHOBATMBAH paj HenoxerbaH. HewTo wTo je Takohe jako kapakTepuCTUYHO 3a
MeHallepe buX je oa passujajy MOHOMOM Yy CBOjUM KOMMaHujama, a caMnm TUM
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1 ayTopuTeT a TO 3a Nocrbeauly MMa nNpoaajy HekBanuteTHe pobe no BUCOKO]
unjeHn, 6opby ca KOHKYpeHLMjOM Ha uneranaH HaunH n y3 cee To owTtehewe
3anocneHunx.

BjewTtnHe MeHayepa cy Bpro pasHONUKe anv Of HMUX 3aBUCK MOCIIOBaH-e
pagHuWX opraHuM3auuja. A Te BjelWITUHE Cy: TexXHWYKe, WHTeprnepcoHanHe,
KOHLeNnTyanHe 1 KOMyHUKaLMOHe BjeLuTUHE.

Y TexHWyke BjelTVHE YKIbydeHa je CrnocoBHOCT npuMmjeHe cneunduyHNX
mMeToda, npoueaypa u TexHuka y ogpeheHoj, cneunjanusosaHoj obnactn. OHe
noapasymMmmjeBajy YMJELLHOCT U CMPETHOCT Y MPUMjEHU PasnuuMux TexXHUKa
(mapkeTuHr, dwuHaHcuje), Takofe Ty ce noApasymMeBa W TeXHWUYKa
MHTenureHymja(cnocobHOCT cxBaTaka MEXaHWYKMX OJHOcA) Kao W onwTa
MHTenureHuyumja.

WHTepnepcoHanHe BjewTMHe MpeTcTaBiba CMOCOOHOCT pyKoBoheHa, LWTo
YKIbyYyje couujanHy MHTenureHuujy, crnocobHOCT cxBaTawa M pasymMujeBaka
IbyACKUX OgHOCA.

KoHuenTyanHe BjewTMHe ce OQHOCW Ha cCxBaTawe CTPYKType pagHe
opraHusauuje, WTO yKIby4yje CTPYKTYpy pykoBohera, NOCNOBHY Xujepapxujy u
NOCnoBHO-KONernjanHe ogHoce.

KomyHuKaLmoHe BjeluTMHe-ce 0gHOCe CrOoCOBHOCT KOMYHKaLje 1 KopuLiTeHa
rosopa, npymMare MHopmMaLuja n LUXOBO YCMjepaBake.

MeT ocHoHOX pasnora 360r Kojux MeHalepyn AoxuBIbasajy Heycnjex no CysaH
HoHen koja je aHanuaupana 2500 amepuykmx meHaiepa (Susan Donnell, prem
Mescon et al 1988) cy:

1. 3acnenrbeHocT XerboM 3a BENUMKOM fIMYHOM 3apafoM HacynpoT xefbe 3a
pasBojem upme.

2. TlpeokynupaHoCT CTaTyCHMM cuMbonvMma Kao LWTO Cy M3rnes KaHuenapuje,
Mapka amtomobuna, nokauuja v BenuynHa kyhe u cn.

3. CraBrbame cebe y npBu nnaH, 3a pas3nuky o Aobpor meHaiepa Koju BOAM
padyHa O 3anocrieHvMa 1 kuxoBe noTpebe cTasrba y NpBU MraH.

4. V3onosawe oA Apyrux un rybutak KOMyHuKauuje yBujek cy npeasHak Heycnjexa
MeHallepa, 3a pasnuky oA YCMjelUHUX MeHaiyepa Koju Cy yBUjeK OTBOPEHMU U
3aMHTEepPecoBaHN 1 3a foLLe BUJECTW.

5. TpukpuBawe wugeja u ocjehawa, cTpaxoBaka W JbyTHM CYMNPOTHO je
ouveKMBamVMa 3anocneHnx Aa 3Hajy Mulsbeta 1 ocjehawa MeHalepa Be3aHa
3a pasnuuute gorahaje y ompmu.
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PykoBohemwe

Pykosoherwe unu leadership je pujed Kojom ce o3HadaBa CrioXeH npouec
KOjU YKIbydyje KOHTponucawe pagHux rpyna, Cektopa M Ha Kpajy uujene pagHe
oparaHusauvje. A MOTMBM 32 pyKkoBofjewe Cy pasnuyunTu: AOMUHAHTHOCT,
ayTOpUTapHOCT, KOjU CYy 4YeCcTO YCMyT PEeYeHO MPUCYTHU Y Halloj CpeauiHu.
Cnorballkby CTUMyNaHCcKU Cy BUCOKE Mnate u MaTepujanHe npusunervje. To je
yjeaHo n u3a3oB. Anv MO HYjOPLIKOM HeaerbHUKy Business Week aa 6w jegaH
MeHayep 6vo ycnjewaH pykoBogunay, Mopa OuTM U3y3eTHO KOMYHKaTWBaH,
OTBOPEH 3a capaftby, NoxXBare U KpUTUKE M CPEMaH 3a YCMjeX U Heycrjex CBojux
capagHuka.

MpcTynn pykoBohewy [aje OAroBOP Ha MUTawe 3aluTO Cy HEeKM
pykoBOOMOLM yCrMjelwHn a 3awTo Heku Hucy. Pasnukyjy ce Tpu npuctyna
pykoBohewy: MNpuUCTyn ca CTaHoBUWTa MMYHOCTW, OuxeBuopanHu npucTyn u
cuUTyaumoHu npuctyn. MNpucTyn ca CTaHOBULLTA JIMYHOCTM Ce OAHOCU Ha u3yyaBame
crneundunyHmMx ocobrHa nM4YHOCTK Bohe.

BuxeBunopanHu npucTyn nonasu of Tora Aa Bohly He YMHe HroBe NMyHe ocobuHe,
Beh ogpeheHn obnuum noHawawa. Tpehu npucTyn HacToju Aa usHahe ogpeheHe
KoMOMHauuje noHawana Bofje M TMNoBa cuTyauumja Koju 61 MOrmu pesntmpaTtu y
ycrjeLHom Bohekby.

Mpuctyn ca cTaHOBMLITA NMYHUX OCOOMHA je CTaHOBULLTE KOje Cce OOHOCK
Ha ocobuHe Koje nocjeayje ycnjelwaH pykoBoaunad, a koje He nocjeayje HeycrjewaH
pykoBogunay. CnuckoBe ocobvHa ychjeluHWX pykoBoauoua cy caTaBrbanu
pasnuunTtn aytopu n osde he OUTM HaBedeHe Heke of HMUX. TO Cy: BMCOKa
WHTENUreHuymja ann He u nNpeBMcoOKa, adanTUBHOCT, arpeCMBHOT, MHTPOBEPTHOCT,
€HeprMyHoCT, npujaTHa CrnorballkOoCT, BUCOKO OOpa3oBake, MOMynapHoCT,
apeksaTHO obpasBatse, CreLnjanucTuyko obpasoBatbe.
Crtunoswu pykosohetrbsa cy:
1. ayTokparcko
2. [eMoKpaTCKo U
3. nubepanHo

AyToKkpaTcko pykoBoherwe je pykoBohjewe 3aTBOpeHor Tuna, MOCToju

KOMyHMKauuja anmm camMo Ha penauuju pyKoBOAMOU-CAYXOeHuum anmm He u
cnyxbeHnumu-pykoBoguoL, LITO MOXe BPRno Jowe pJda ce ogpasu Ha camy
opraHusauujy rpyne, ga M3a3oBe pacnajg pagHor KonekTuea. AyTokpaTuja He
[o3BOrbaBa crnobogHO MckasvMBake MULLIbEHa a TO je U Bue Hero noTpebHo..
HeonxogHa cy Bpno 6p3a n pauunoHanHa puvjewena. [da 6u ce TO nocturno
pykoBoauoL, mopa aa crnobofy nckasvsara uaeja.
[emokpaTcko pykoBohewe je pykoBohewe kaga PyKOBOAMOL, HE AOHOCK oafnyke
cam Beh ce TpyaAM [a MaKCMMarnHO YKibyus CBe 3anocrneHe. [JemMoKpaTcku
PYKOBOAMMAL, HacToju Aa CMmaku cBe cykobe M 3aTerHytocTu M nokywasa Aa
peanuayje npuxeaTrbMBe naeje cBojux nogpeheHunx.

JInbepanHo pykoBofhewe unNM opnyunBare MyTemM UHAMBUMOYaANHUX
cnoboga. OBakBy BpCTYy pykoBoONeH-a kapakTepuille BUCOK cTeneH cnoboge y
OAyYMBaky CBUX YraHOBa.
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YecTe pasnuke nsmehy ayToKkpaTcKor U AEMOKPATCKOr pykoBohewa cy Te
LITO OBO MPBO CaMO Yy MO4YeTKy Adaje gobpe pesynrtate, cBe A0K He gohe Oo
YHYTpawmnx cykoba, HEMOTUBMCAHOCTU 3amNOCIIEHUX U HMXOBE PaBHOAYLUHOCTU
npema ycrnecuma u Heycnecuma pagHe opraHusauuje. [ok koa Aemokpartckor
pykoBoheha y NoYeTKy Cy MarU pesynTaTi HEro koA npBOr Ha4yMHa anu 3a KpaTku
nepuoa CBM YNaHOBW OpraHv3aluvje Hamnase KoOMNpoMmuc, y3 TO Cy MOTMBMCAHU 3a
pag. Anv HOBMWja WUCTpaxuBarkba MOKa3yjy Aa Cy cBa TpW Tuna npuMmjeribuea y
pasnuuuTMM cuTyauujama, LITO 3Ha4M Aa upeanaH pykosBogunal ymuje ga ce
nojjegHako Crnyxu ca csa Tpu Tuna. Takohe nocTtoju apyru npobnem a To je Tvn
rpyne. YKOMnMKO rpyny YMHe BUCOKOOOPa3oBaHu U CTPYYHW YNaHOBU HajnpuMjepHuju
je nubepanHn TMn. 3a rpyne y kojuma Bnaga HeAMCLMNMMHA U HEeLOBOIbaH HMBO
o6pasoBatba YnaHoBa HajNoAecHUju je ayToKpaTCcKu Tun.
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MoTuBaumja 3a paa

MoTuBaumja

MoTunBaumja je onwTK NojamMm Koju NOKpuBa UMjenly Knacy gpyrmx nojmosa
Kao LUTO cy: noTpebe, Xerbe, CTPeMIbEeHa, HaroHU, TeXHe, UTa,.
Tepuje MOoTMBaUMje 3a pag Cy pasnuuuTe a Heke of HMUX cy: Teopuja AbGpaxama
MocnoBa, ®penepuka Xepubepra Takofhe 1 npoLuecHe Teopuje MoTMBaLmje 3a paa;
Teopuje Buktopa Bpyma, XeHaujeBa Teopuja Karnkynauuje, NCUXOMOLUKMA YroBop,
ApamcoBa Teopuja npaBedHOCTU. Heke oa WX Ce HUCY nokasarne kao ycrjelHe y
npakcu 3aTo cy oBaje obpaheHe Heke o HUX.

Teopuja Abpaxama MacnoBa je jegHa oA Hajuyewhe uMTMpaHUX Teopuja
Koja ce cactoju u3 xujepapxuje notpeba. Mehytum y npakcu ce Huje nokasana
BeoMa Moy3aaHoM.

Teopwja Ppenepuka Xepubepra ce 3acHMBa Ha casHaky [a NocToje ABa
HMBOa noTpeba: noTpebe HuXKer cTeneHa n noTpebe BULLIEr HUBOA.

Y npBM HMBO cnagajy nonutMka W agMUHUCTpauuja KomnaHwuje,
pykoBoheha, Haa3op, CUrypHOCT nocna, nnaTte UTA. YKONMKO cy OBWU chbakTopu
NPUCYTHW Y JOBOSbHOj KOMMYMHWN OHW he cnpujedynTn He3agoBOILCTBO 3aMOCHEHMX.
MehyTum npucycTBo 0BUX hakTopa He MoTuBMLLE paf Beh gjenyje ga sanocrneHu
3agpxe nocrojeha mjecra.

Y gpyry rpyny cnagajy: nocturHyhe, HanpegoBawe, 3aHMMIBUBOCT Mocna,
moryhHOCT ycaBpLuaBarsa, CTaTyc, OAroBOPHOCT UTA,.

Osu cbakTopm gjenyjy kao moTueatopu. banaHcom ABa HMBOA NOCTUXE ce
noesehaHu pagHu y4mHak, cmatpa Xepubepr. MpouecHe Teopuje MoTMBaLuje 3a pas
Ccy Takohe yCTaHOBIbeHe creuujanHe TexHuke 3a nosehaBake MoTMBaLuje
3anocneHunx. Heke op HMX Cy : HOBYaHa CcTUMynauuja, napTuuyunauuja,
noborbliarwe KBanuTeTe XMBOTA Ha pady W YCnoBuM pada 3anocreHuX,
oborahusame 1 npowwmpusare nocna. Hoeau CTuMynuile 3anocneHe ako Harpaga
3a HUXOB BUCOK padHu yunHak. OH He mopa Aa byae camo y 06nmKy rotoBuHe unm
YekoBa, a Moxe ga Oyae y o0OnuKy Harpage Ko WTO Cy cTuneHauje,
cneuujanusauuje, cnyxbeHa nyToBaka, y4ecTBOBaka Ha ceMuHapuma, nnahexu
ogmopw, aytomobun uta. Jakne moTuBauuja Moxe aa 6yge Beoma pasHonvka u
[jenoTBOpHa Yy 3aBNCHOCTY O TUMNa MeHallepa n hUXOBUX MHTEPeCcoBaH-a.

MapTuymnauwvja npeTcTaerba yrneq y ovpMu, NOWTOBaHE Koje ce ykasyje,
Takohe Moxe OMTM W pacT y APYLITBEHO] Xujepapxuju Kao LUTO je OCTBapuBH-€
Beher nonoxaja y koMmnaHuju UTA.

Moborbliake KBanuTeTa XMBOTa Ha pagy WM ycnosa paj 3anociieHuX je
yHanpehvBare papa, onpeme, ycrosa, AoBofewe CBjexxer pagHor kagpa WTA.
OBuM HeBegeHUM ce 6aBe MHOYCTPUJCKU N OpraHM3aLnoHn NCUXOMNO3U, CTPYYHaLm
3a Mefyrbyacke ogHoce, reekapu uta. Uurs je ga ce noseha curypHoCT H pagHOM
MmjecTy, cTBope pJobpwu KomervjanHu ogHocu wu3Melly 3anocneHux, CMmare
HesagoBorbCTBa,  crnpuwjede  moryhm  wTpajkoBn. OBakaB  nporpam  je
KapakTepucTM4aH HajBulle 3a ruraHTcke KomnaHwje, 36or cpefcrasa koja cy
notpebHa aa 6u ce octBapuo.

Ob6orahunsarwe 1 MpolumpuBamwe nocrna ce OOHOCKU Ha AofdaBare HOBUX
onpeauuja y npouecy paga, Tako ga ce u3bjerHe MOHOTOHOCT Ha pagHOM MjecTy,
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Takofe ce ogHOCKM Ha AaBawe cnoboga pagHuuuma, nosehaBawe OArOBOPHOCTY,
YKIbYY/BaH€ Y €KOSOLLKE nporpame.
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MpodecnoHanHm cTpec meHayepa

CTpec je NCMXor3nNYKO CTame Y Koje YOoBjek 3anafa y oTexaHum npunukama u
cuTyaumjama. [locrbeduue OBMX CTakba MOy Ce U3pasuTu Kpo3 pasnuyute
eMoLMoHanHe, nHTenektyanHe dusndke cumntome. Kag cy meHayepu y nutary
CMMNTOMM Nopea NOMEHYTUX, UHTeNakTyaHe, emoLunoHarnHe, dusnyke cdepe, mory
Aa ce ogpase, U Ha pagHO MoHallake ca LUMPUM OpraHU3auMoHUM nocrbeamuama.
MeHayepcka npodecuja Kao TakBa je paHrMpaHa ca Hajpuwe ctpeca. Opakne
CTpec y MeHallepcTBy, MeHalepu Cy HOCUOLM OrpOMHE OAroBOPHOCTM 360r dmpme
Koja MnoHekag OpoOjU HEKONWKO CTOTMHA Xurbaga pagHuka, Ty Cy MPUCYTHM
CBaKOAHEBHU KOHMMMKTM W camMa Xerba [a Ce CTBOPM HewTo 3aaverbyjyhe
y3umajyhu orpomaH gaHak y CBOM 3ApaBiby. HapaBHO paf ca rbyauma 3axTtjeBa
jenoHy mMjepy emoumja anu He 1 NPeBenuKy, LUTO 3Ha4Yy Aa MeHayepu eMOLMOHanHo
JoXuBarbaBajy CBako CBOj ycnjex W Heycnjex. [losauTuBaH cTpec Kao wWTO je
npeTjepaHa pagocT UCTO TaKo CTPECHO Ajenyje kao u npejepaHa Ttyra. O6udHo Ao
HeraTWBHOI CTpeca WnM AucTpeca AJonasu ycnen KoHdrukata Koju Mory Bprio
OEeCTPYKTUBHO Aa Ajenyjy Ha HepBHM cucTeM. TUNoBM KoHdnmKaTa cy:

1. KOHMRMKTM nHTEpeca n KOHMIMKTM BpUjeaHoOCTH
2. [EKOHCTPYKTUBHW N AECTPYKTUBHW KOHMINKTM

KoHMNMKTM uHTEepeca u KOHNUKTU BpujegHoCTM cy Mehycobo nosesaHu
N UCNpenmneTeHn Tako Aa ce kuma npunasv UCTUM NpUcTynom. To Cy KOHMNUKTK
KOju HacTajy kaga jegHa wunm obe cTpaHe Yy MOCMOBHOj KOMYHUKaUuju umajy
CYynpoTHE MHTepece LITO He Mopa fda ce ofBuja camo u3melly ABa nocrnosHa
napTHepa Beh Behum gjenom mamehy MeHalepa v 3anocneHux. Tu nHTepecu He
Mopajy Aa Oyay nspaxeHu y TOMMKOj Mjepu KOMMKO ce 06e CTpaHe y KOMyHUKauuju
3amMapajy nokywasajyhu ga peanusyjy nnanupaHo. Ca gpyre ctpaHe KOHQIUKTU
BPWjeAHOCTM CYy KOHQIUKTM KOju ce Hajuewhe cpehy npu G6opbu 3a nonoxaj y
MOCIOBHOj X1jepapXuju U Ty Cy YeCTo ynneTeHn KOHNNKTM nHTepeca.

KOHCTPYKTUBHM KOHQNUKTU Cy Hajdewhn KOHMAMKTM a TO Cy TK3B.
KOHKYypPeHLMjcKa pasmuLrbarba, pyjellaBara npobnema LwTo Bpio NOBOSBHO yTuYe
Ha nocrnoBare hMpMe HapaBHO ako OBaKBM KOHMIMKTM U CTAaBOBU MCKa3aHW HrMa
HUCY EKCTPEMHW.

[ecTpyKTUBHU KOHNUKTA Cy KOH(NUKTU Cafa YnaHOBW NOCMNOBHE rpre He
Hanasa 3ajedHNYKO pujellerse LUTO 3a nocrbeauuy MnoHekad vMMmajy pacnajarba
rpyne. Takofhe KOH(AMKTM OBaKBe rpyne ce pujellasajy ako NocToju anaTU4HOCT 1
HeTpenesbMBOCT Y rPyNu UMM ako ce eHepruja rpyne ycmjepasa caMmo Ha KOHIUKT
a He 1 Ha n3Hanaxere KOHMPOMUCHOT U ONTUMaIHOr pujeLlersa.

YKonuko ce xenu Hanpegak n gobpo nocrnioeake hupmMe KOHMDMMKTU ce
MOpajy YCMjellHO npeBasvnasnutn a TO Ce MOCTUXE KOMYHUKaLMjOM Yy KOjoj
NpeBeHCTBEHO He cmuje pa Oyae npucyTaH roeop ayTtoputeTa Beh rosop
paBHOMpaBHOCTW. Ann OBO HUCY jeAuHM y3poLu cTpeca, To Moxe Aa byae npeayro
pagHO BpujeMe Kojer ycrnyT peyvyeHO CBe BULlE MMa, KpaTak roguiky 0amop,
HegoBOMbHA hu3nuka aKkTMBHOCT, NPEeBMCOKM uurbeBM wTh. [pema  aHketu
6ocaHcKo-xepLeroBaykor 4Yaconvica Business — Bpujeme BehuHa BuX meHayepa
nposoan n no 19 vacoBa pagja y CBOjMM KaHaluenapujama LWTO je Bulle Hero
KaTacTodanHo, UCTO Tako NPOBOAE Make of TpU Hedjerbe roguilkber ogmopa LTo
yaumajyhm y ob3vp ga page TOKOM uuTaBe rogvHe M cyboTOM M HefjerboMm u
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PU3NYKM M NCUXMYKM M3Mapa Ibyacku opraHnsam. Kaga ce jegaH meHatep Hahe y
KOHMNMKTHMUM cuTyaumjama kaga BehuHa Apyrux rbyanm npubjerasa pasnmymTim
obnuuuma noHawawa. CTUNoBM noHawawa MeHayepa Yy  KOHMAMKTHUM
cuTyaumjama cy: u3arnahuBawe, opcupare, KoMnpomuc, usbjeraBarse
KoHdNMKaTa, capagha.

M3GjeraBarbe KOH(NMKTa je Kaga MeHayep MoKylwaea fa HeyTpanuviie
eMoLMoHanHy cutyauujy. YKONUKO ce MeHallep CryXu OBOM TexHukoM gohu he
BP0 Nako A0 Haromunaeaka Hepujewnsux npobnema.

Marnafusawe ce 3acHMBa Ha Koonepauuvju n peaykumjn teHsmja. ige ce nuHmjom
Aa ce CBWM Hecrnopasymu usrnage ga ce Hafle komnpomuc n ga ce npubjerHe
pujeLlerby Koje je Mare NpuxXBaTSbMBO anu crpjedyaBa Moryhu KOHuKTe.
dPopcuparse MpeacTaBba TEXHUKY Koja He Tpnu M3MjeHe LuibeBa HUTKM npoLec
HMXOBOI M3BpLUaBakba U YriiaBHOM Ce M3BpLUaBa C MOTOM “ako BaM ce He gonaga
Kako ce cTBapu oasujajy cnobogHo moxeTe Aa ogeTte”. OBakBa BpPCTa TEXHUKE je
GecnowTeaHa 6opba y Kojoj yBjek HEKO Mopa Aa u3rybu n gaje pesyntarte jeavHo
Kap ce Tpaxu 6p3a akuuja.

Komnpomuc je TexHuka koja omoryhaBa p[a cBaka cTpaHa Oyae Ha
[obuTKy, unn 6ap He nsrybm y cykoby. Takohe Aaje pesyntaTe kaga Hema mnsrnega
Aa ce cykob pujelun Tako Aa jegHa ctpaHa 6yde y npegHocTu.

Capagh-a je TexHuKa noHallaka MeHallepa y Kojoj pujed Boau capagha u
nge ce ca crpaTernjom HacTojuMm fAa carnegam v 3adoBOrbMM CBe onuuje. 3a
npuMmjeHy cTpaTernje capagwe noTpebHO je nocjeaoBaTn NUYHE U MHTEeneKTyanHe
KBanuTeTe, AOCTa AOMMULLIBATOCTM, (PNIEKCUBNITHOCTU 1 ToNepaHuuje.

Kako ynpasreati CTpecom je nuTare CTapo KOMUKO 1 CTpec Mory 6utn oa
KOPWUCTN Heke mnocebHe Mjepe kao WTO cy yBohewe dnekcubunHor pagHor
BpEMeHa, HeroBame cuctema npomoumnje u Harpafueawa. 3ato noctoje u
pasnuMunTK cneuujanM3oBaHn CeMMHapW Koju ce cryxe passujatem crnocobHocTu
Bnagaka cBe BWWe MpuUCyTHUM cTpecoM. Takofe pobpopowna cy pasHa
OKynribaka, OpyXKea, KynTypHe, CnopTCKe W peKkpeaTMBHE akTUBHOCTW ako Wt
opraHunsoBaHo nposohere kpahux u ayxux ogmopa, nytosawa. [pyxarwe nomohu
y TEXUM KPYy3HUM cuTyaumjama, obnuum nogpLuke 1 nomohun nopoauue MeHalepa v
YKOSTMKO Y HEBOSbY CY HapaBHO, Ha MPBOM MjecCTy.
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3akrby4ak

MeHayepcitiBo je gjenalliIHocli O KOjoj Cy HallucaHe KrUZe 3a Koje Moxga
HUKaga HUCMO HU Yynu y WWakBum OpogyKuujama loHekag Behum u og HEeKOIUKO
MurnuoHa Opumepaka u garbe ce Tuwly, OHO wilio caM ja oBgje Haliucao je manu
guo Beh HallucaHo2. OBa Bpcilia 3aHuMarba locilliaje cBe UolynapHuja 3602
uHaHcujcKux U Xujepapxujckux mo2yhHocliu Koje Hygu anu Moj fuyHuU cliaB
onasu og io2a ga ce Hukaga He bux 6baBUO O0BakBOM BPCIUOM gjenaluHociu jep
yHKUUOHUWE Ha HecaireguBy wilelly 3gpaBrba u hopoguye. MeHayepu kKoju
page u Buwe 0g geBellHaecll calllu Hemajy Beruke u3ernege ga goxuse
ocamgeceilly. A o je oHO wilio Mme ogbuja 0g cBUX OBUX TOHYyhHeHUX ¢hUHaHCUjCKUX
u GdonoxajHux Oosnactiuya. Anu cmailipam ga caM OBUM Marnum WeKciiom
Gpugogao Ha OaxHU Ha 0By KOg Hac jow HegoBOSbHY ucilipaxkeHy obnaciu.
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