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Uvod 

 
 

 Da bi ste na{li svoje mjesto pod suncem i postali dio beskrajnog 
kruga uspjeha morate dati najvi{e od svoga Ja, ulo`iti ~eli~nu voqu i 
ustajali nakon neizbje`nih padova. Upravo ovo su glavne odlike 
djelatnosti zvane menaxment. ^esto ga nazivaju okriglom djelatno{}u, 
koja funkcioni{e na u{trb zdravqa i porodice. Me|utim ovo ne}e 
pokolebati one koje odlu~e da idu  ovim putem do radnog u~inka. 
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Menaxment 

 
 

 Menaxment je rije~ koja poti~e iz engleskog jezika (u originalu 
managment) i zna~i rukovoditi, upravqati, rukovati. Samo zna~ewe rije~i 
daje odgovor na {ta se prevashodno odnosi ova sve vi{e aktuelna djelatnost. 
Naravno oblici menaxmenta su zabiqe`eni jo{ prije nekoliko hiqada 
godina, kada su se Egip}ani udru`ivali u grupe radi izgradwe kanala za 
vodu. To je bila jedna vrsta dobrovoqnog rada pod rukovo|ewem od strane 
vje{tog i javno istaknutog ~ovjeka. Danas je menaxment mnogo vi{e od toga. 
Menaxeri upravqaju radom vi{e hiqada zaposlenih, odr`avaju stabilnost 
valuta {irom svijeta, prodaju, kupuju, preprodaju. Biti menaxer zna~i biti 
odgovoran za poslovawe kompanije, koordinaciju poslova, radni u~inak, 
koristi {tetu. Menaxment se na razvijenom zapadu naziva i rije~ju biznis u 
izvornom business, a ova rije~ je nastala od rije~i busy kao {to zna~i zauzet, 
zaposlen. Ono {to odlikuje menaxera je ~eli~na voqa, brzo dono{ewe 
odluka, vje{tina rukovo|ewa, komunikativnost, kreativnost, nametqivost i 
savr{ena racionalnost. Ali ovo nije presudno za uspjeh jednog menaxera, 
potrebna su stalna usavr{avawa na razli~itim seminarima, simpozijumima 
i kra}im {kolama poslovnog upravqawa. 
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Menaxer 
 
 Rije~ menaxer je tako|e engleskog porijekla (manager) i zna~i 
rukovodilac, uraviteq. Menaxerstvo je vrlo kompleksna dijelatnost koja se 
sastoji iz nekoliko faza: 
1. procjena 
2. planirawe 
3. akcija (izvr{ewe) 
 

Da bi menaxer mogao uspje{no da rukovodi mora da poznaje resurse, 
materijale, zaposlene, ma{ine i tehnologiju, koje isto tako mora znati kako 
da optimalno i u potpunosti iskori{tava. Tako|e menaxer mora da poznaje 
strategiju i metode rada i nadasve konkurenciju. Menaxment ili poslovno 
upravqawe je vrlo slo`eno i sastoji se iz neprestanog i dinami~kog procesa 
planirawa, organizovawa, kontrolisawa, analizirawe tr`i{ta i 
konkurencije, vo|ewa i td. Prema svojim ulogama i funkcijama menaxeri se 
mogu podjeliti na: 
 
1. menaxere prve linije ili supervizore 
2. menaxere srijedwe linije 
3. top menaxere 
 

Menxeri prve linije ili supervizori su odgovorni za proizvodwu 
dobara i ovakva vrsta menaxera se nalazi na tkzv. vatrenoj liniji. Vatrena 
linija pretstavqa komunikativnu relacije, zaposleni - supervizor, koja u 
nekim slu~ajevima mo`e da bude jako ote`ana  uslijed neodgovaraju}ih 
uslova rada, neredovnih plata i td. Ovu grupu ~ini {efovi odjeqewa, 
{efovi smjena, poslovo|e, glavne sestre odjeqewa. 

Menaxeri sredwe linije pretstavqaju vezu izme|u top menaxera i 
menaxera sredwe linije. Bave se izvr{avawem ciqeva i zadataka koje su 
postavili top menaxeri. Skoro 80% svog radnog vremena menaxeri sredwe 
linije, prisustvuju}i sastancima, pripremawu izvje{taja. 

 
Top menaxeri kreiraju strategiju poslovawa, upravqaju preduze}ima 

i odgovorni su za funkcionisawe radnih organizacija i wihovu 
produktivnost. Tako|e oni prestavqaju svoju firmu pred {irokom javno{}u, 
organima vlasti, sindikatima itd. To su predsjednici i potpredsjednici 
javnih organizacija. Oni postavqaju cijqeve, strategiju, razvojnu poslovnu 
politiku, marketing, finansije i td. Prema podru~ju aktivnosti poslovima 
koji rukovode menaxeri se mogu podjeliti na funkcionalne i op{te i na one 
koji upravqaju odre|enim sektorima (finansije, marketing) i one koji 
odgovaraju za kompanije, korporacije i td. Osnovne funkcije jednog menaxera 
su: 
1. planirawe  
2. organizovawe 
3. vo|ewe 
4. kontrolisawe 
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Ove ~etiri funkcije su me|usobno isprepletene i ~vrsto povezane. 
Planirawe je proces sastavqen iz postavqawa ciqeva, strategije i 
organizacije. Vo|ewe ili liderstvo obuhvata uticaj na zaposlene {to 
ukqu~uje postavqawe radnih zadataka i wihovo izvr{avawe, usmjeravawe 
zaposlenih, motivaciju radnika. Tako|e pri vo|ewu do izra`aja dolaze 
osobine menaxera kao {to su autoritet, sredstva i informacije. 
Kontrolisawe je slo`en proces sastavqen iz stalnih pra}ewa, korekcija 
eventualnih gre{aka ispravqawa i inovirawa. Kontrolisawe pretstavqa 
stalno i stalno prikupqawe podataka o kvalitetu rada zaposlenih, 
uspostavqawa komunikacije izme|u istih i izve{tavawa  pretpostavqenih. 
Kontrolisawe je vi{e svojstevno menaxerima sredwe linije koji su direktno 
odgovorni top menaxerima. Prema istra`ivawima ~asopisa Businees juornal 
da bi jedan menaxer bio uspje{an mora da bude u potpunosti svjestan svojih 
nedostataka i prednosti te da u ciqu svog poboq{awa puno ula`e na svoje 
stru~no usavr{avawe. Tako|e se navodi kako je visoki menaxnent tj.  business 
zahtjeva maksimalne mogu}nosti menaxera tj. tra`i cijelog ~ovjeka. 

Po svojim psiholo{kim osobinama menaxeri se mogu podjeliti na 
posebne psiholo{ke tipove: 
1. Zanatlija-cijeni proizvode visoke tehnologije i kvaliteta, uklapa se 

najboqe u firmama tehni~ke orijentacije, tako|e cijeni proizvode 
sopstvene firme i imaju veliku ulogu u wegovom `ivotu i trudi se da ih 
promovi{e i van radnog vrijemena. 

2. Borac u xungli-predstavnik menaxera 21. vijeka slijedi parolu  gazi 
preko drugih da ne bi bio zga`en. Tako|e slu`i se razli~itim legalnim 
i nelegalnim sredstvima kako bi ispunio ciq, a to su ~esto razli~ite 
intrige, zavjere, ultimatumi itd. Ovakav tip je naro~ito karakteristi~an 
za BiH menaxera gotovo u 99% slu~ajeva. 

3. Qudi kompanije pridaju najve}i zna~aj poslovnoj demokratiji, isto tako 
negativno te`e ka {to ve}oj li~noj sigurnosti zbog besprekorne 
birokratije koju zahtjeva ovaj tip menaxera. Ovakav tip je 
karakteristi~an za menaxere sredwe klase koji se ~esto nalaze pod 
udarom svojih nadre|enih koji od wih zahtjevaju ispravno vo|ewe 
pravnog postupka. 

4. Kockar-ula`e sve svoje finansijske i umne potencijale da bi ulo`eno 
umnogostru~io. On obe}ava svojim podre|enim da }e na kraju svako biti 
pobjednik, mawe vjeran svojoj kompaniji zbog neprestane te`we ka slavi. 
Ovakva vrsta menaxera se ~esto sre}e u firmama u kojima ovi menaxeri 
vode glavne poslovne pregovore. 

5. Graditeq sopstvene karijere-ciq stalni li~ni razvoj i napredovawe u 
hijerarhiji, naj~e{}i tip menaxera na razvijenom zapadu.Tako|e 
statistike pokazuju da ova vrsta menxera naj~e{}e posje}uje stru~ne 
seminare i simpozijume, {to ih dakako ~ini spreminijim u menaxerskoj 
trci za uspjehom. 

6. BiH menaxer- mora da balansira izme|u politi~kih okolnosti i 
mogu}nosti koje mu se nude. Ide sa motom ~im sam du`e na vode}em mjestu 
tim boqe. kalkuli{e politi~ki, jer s ~esto doga|a da je wegov 
inovativan rad nepo`eqan. Ne{to {to je tako|e jako karakteristi~no za 
menaxere BiH je da razvijaju monopol u svojim kompanijama, a samim tim 
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i autoritet a to za posqedicu ima prodaju nekvalitetne robe po visokoj 
cijeni, borbu sa konkurencijom na ilegalan na~in i uz sve to o{te}ewe 
zaposlenih. 
Vje{tine menaxera su vrlo raznolike ali od wih zavisi poslovawe 
radnih organizacija. A te vje{tine su: tehni~ke, interpersonalne, 
konceptualne i komunikacione vje{tine. 
U tehni~ke vje{tine ukqu~ena je sposobnost primjene specifi~nih 
metoda, procedura i tehnika u odre|enoj, specijalizovanoj oblasti. One 
podrazumijevaju umje{nost i spretnost u primjeni razli~iih tehnika 
(marketing, finansije), tako|e tu se podrazumeva i tehni~ka 
inteligencija(sposobnost shvatawa mehani~kih odnosa) kao i op{ta 
inteligencija. 
Interpersonalne vje{tine pretstavqa sposobnost rukovo|ewa, {to 
ukqu~uje socijalnu inteligenciju, sposobnost shvatawa i razumijevawa 
qudskih odnosa. 
Konceptualne vje{tine se odnosi na shvatawe strukture radne 
organizacije, {to ukqu~uje strukturu rukovo|ewa, poslovnu hijerarhiju i 
poslovno-kolegijalne odnose. 
Komunikacione vje{tine-se odnose sposobnost komunkacije i kori{tewa 
govora, primawe informacija i wihovo usmjeravawe. 
Pet osnonoh razloga zbog kojih menaxeri do`ivqavaju neuspjeh po Suzan 
Donel koja je analizirala 2500 ameri~kih menaxera (Susan Donnell, prem 
Mescon et al 1988) su: 

1. Zaslepqenost `eqom za velikom li~nom zaradom nasuprot `eqe za 
razvojem firme. 

2. Preokupiranost statusnim simbolima kao {to su izgled kancelarije, 
marka aitomobila, lokacija i veli~ina ku}e i sl. 

3. Stavqawe sebe u prvi plan, za razliku od dobrog menaxera koji vodi 
ra~una o zaposlenima i wihove potrebe stavqa u prvi plan. 

4. Izolovawe od drugih i gubitak komunikacije uvijek su predznak neuspjeha 
menaxera, za razliku od uspje{nih menaxera koji su uvijek otvoreni i 
zainteresovani i za lo{e vijesti. 

5. Prikrivawe ideja i osje}awa, strahovawa i qutwi suprotno je 
o~ekivawima zaposlenih da znaju mi{qewa i osje}awa menaxera vezana 
za razli~ite doga|aje u firmi. 
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Rukovo|ewe 
 

Rukovo|ewe ili leadership je rije~ kojom se ozna~ava slo`en proces 
koji ukqu~uje kontrolisawe radnih grupa, sektora i na kraju cijele radne 
oraganizacije. A motivi za rukovo|ewe su razli~iti: dominantnost, 
autoritarnost, koji su ~esto usput re~eno prisutni u na{oj sredini. 
Spoqa{wi stimulansi su visoke plate i materijalne privilegije. To je 
ujedno i izazov. Ali po wujor{kom nedeqniku Business Week da bi jedan 
menaxer bio uspje{an rukovodilac mora biti izuzetno komunkativan, 
otvoren za saradwu, pohvale i kritike i spreman za uspjeh i neuspjeh svojih 
saradnika. 

Prstupi rukovo|ewu daje odgovor na pitawe za{to su neki 
rukovodioci uspje{ni a za{to neki nisu. Razlikuju se tri pristupa 
rukovo|ewu: pristup sa stanovi{ta li~nosti, bihevioralni pristup i 
situacioni pristup. Pristup sa stanovi{ta li~nosti se odnosi na izu~avawe 
specifi~nih osobina li~nosti vo|e.  
 
Bihevioralni pristup polazi od toga da vo|u ne ~ine wgove li~ne osobine, 
ve} odre|eni oblici pona{awa. Tre}i pristup nastoji da izna|e odre|ene 
kombinacije pona{awa vo|e i tipova situacija koji bi mogli rezltirati u 
uspje{nom vo|ewu. 

Pristup sa stanovi{ta li~nih osobina je stanovi{te koje se odnosi 
na osobine koje posjeduje uspje{an rukovodilac a koje ne posjeduje neuspje{an 
rukovodilac. Spiskove osobina uspje{nih rukovodioca su satavqali 
razli~iti autori i ovde }e biti navedene neke od wih. To su: visoka 
inteligencija ali ne i previsoka, adaptivnost, agresivnot, introvertnost, 
energi~nost, prijatna spoqa{wost, visoko obrazovawe, popularnost, 
adekvatno obrazvawe, specijalisti~ko obrazovawe. 
Stilovi rukovo|ewa su: 
1. autokratsko 
2. demokratsko i 
3. liberalno 
 

Autokratsko rukovo|ewe je rukovo|ewe zatvorenog tipa, postoji 
komunikacija ali samo na relaciji rukovodioc-slu`benici ali ne i 
slu`benici-rukovodioc {to mo`e vrlo lo{e da se odrazi na samu 
organizaciju grupe, da izazove raspad radnog kolektiva. Autokratija ne 
dozvoqava slobodno iskazivawe mi{qewa a to je i vi{e nego potrebno.. 
Neophodna su vrlo brza i racionalna rije{ewa. Da bi se to postiglo 
rukovodioc mora da slobodu iskazivawa ideja. 
Demokratsko rukovo|ewe je rukovo|ewe kada rukovodioc ne donosi odluke 
sam ve} se trudi da maksimalno ukqu~i sve zaposlene. Demokratski 
rukovodilac nastoji da smawi sve sukobe i zategnutosti i poku{ava da 
realizuje prihvatqive ideje svojih podre|enih. 

Liberalno rukovo|ewe ili odlu~ivawe putem individualnih 
sloboda. Ovakvu vrstu rukovo|ewa karakteri{e visok stepen slobode u 
odlu~ivawu svih ~lanova. 
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^este razlike izme|u autokratskog i demokratskog rukovo|ewa su te 
{to ovo prvo samo u po~etku daje dobre rezultate, sve dok ne do|e do 
unutra{wih sukoba, nemotivisanosti zaposlenih i wihove ravnodu{nosti 
prema uspesima i neuspesima radne organizacije. Dok kod demokratskog 
rukovo|ewa u po~etku su mawi rezultati nego kod prvog na~ina ali za kratki 
period svi ~lanovi organizacije nalaze kompromis, uz to su motivisani za 
rad. Ali novija istra`ivawa pokazuju da su sva tri tipa primjewqiva u 
razli~itim situacijama, {to zna~i da idealan rukovodilac umije da se 
podjednako slu`i sa sva tri tipa. Tako|e postoji drugi problem  a to je tip 
grupe. Ukoliko grupu ~ine visokoobrazovani i stru~ni ~lanovi najprimjerniji 
je liberalni tip. Za grupe u kojima vlada nedisciplina i nedovoqan nivo 
obrazovawa ~lanova  najpodesniji je autokratski tip. 
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Motivacija za rad 
 

Motivacija 
 

Motivacija je op{ti pojam koji pokriva cijelu klasu drugih pojmova 
kao {to su: potrebe, `eqe, stremqewa, nagoni, te`we, itd. 
Terije motivacije za rad su razli~ite a neke od wih su: teorija Abrahama 
Moslova, Frederika Hercberga tako|e i procesne teorije motivacije za rad: 
teorije Viktora Vruma, Hendijeva teorija kalkulacije, psiholo{ki ugovor, 
Adamsova teorija pravednosti. Neke od wih se nisu pokazale kao uspje{ne u 
praksi zato su ovdje obra|ene neke od wih. 

Teorija Abrahama Maslova je jedna od naj~e{}e citiranih teorija 
koja se sastoji iz hijerarhije potreba. Me|utim u praksi se nije pokazala 
veoma pouzdanom. 

Teorija Frederika Hercberga se zasniva na saznawu da postoje dva 
nivoa potreba: potrebe ni`eg stepena i potrebe vi{eg nivoa. 

 
U prvi nivo spadaju politika i administracija kompanije, 

rukovo|ewa, nadzor, sigurnost posla, plate itd. Ukoliko su ovi faktori 
prisutni u dovoqnoj koli~ini oni }e sprije~iti nezadovoqstvo zaposlenih. 
Me|utim prisustvo ovih faktora ne motivi{e rad ve} djeluje da zaposleni 
zadr`e postoje}a mjesta. 
U drugu grupu spadaju: postignu}e, napredovawe, zanimqivost posla, 
mogu}nost usavr{avawa, status, odgovornost itd. 

Ovi faktori djeluju kao motivatori. Balansom dva nivoa posti`e se 
pove}ani radni u~inak, smatra Hercberg. Procesne teorije motivacije za rad 
su tako|e ustanovqene specijalne tehnike za pove}avawe motivacije 
zaposlenih. Neke od wih su : nov~ana stimulacija, participacija, 
poboq{awe kvalitete `ivota na radu i uslovi rada zaposlenih, 
oboga}ivawe i pro{irivawe posla. Novac stimuli{e zaposlene ako nagrada 
za wihov visok radni u~inak. On ne mora da bude samo u obliku gotovine ili 
~ekova, a mo`e da bude u obliku nagrade ko {to su stipendije, 
specijalizacije, slu`bena putovawa, u~estvovawa na seminarima, pla}eni 
odmori, automobil itd. Dakle motivacija mo`e da bude veoma raznolika i 
djelotvorna u zavisnosti od tipa menaxera i wihovih interesovawa. 

Participacija pretstavqa ugled u firmi, po{tovawe koje se ukazuje, 
tako|e mo`e biti  i rast u dru{tvenoj hijerarhiji kao {to je ostvarivwe 
ve}eg polo`aja u kompaniji itd.  

Poboq{awe kvaliteta `ivota na radu i uslova rad zaposlenih je 
unapre}ivawe rada, opreme, uslova, dovo|ewe svje`eg radnog kadra itd. 
Ovim nevedenim se bave industrijski i organizacioni psiholozi, stru~waci 
za me|uqudske odnose, qekari itd. Ciq je da se pove}a sigurnost n radnom 
mjestu, stvore dobri kolegijalni odnosi izme|u zaposlenih, smawe 
nezadovoqstva, sprije~e mogu}i {trajkovi. Ovakav program je 
karakteristi~an najvi{e za gigantske kompanije, zbog sredstava koja su 
potrebna da bi se ostvario. 

Oboga}ivawe i pro{irivawe posla se odnosi na dodavawe novih 
opreacija u procesu rada, tako da se izbjegne monotonost na radnom mjestu, 
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tako|e se odnosi na davawe sloboda radnicima, pove}avawe odgovornosti, 
ukqu~ivawe u ekolo{ke programe. 
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Profesionalni stres menaxera 
 

       Stres je psihofizi~ko stawe u koje ~ovjek zapada u ote`anim prilikama i 
situacijama. Posqedice ovih stawa mogu se izraziti kroz razli~ite 
emocionalne, intelektualne fizi~ke simptome. Kad su menaxeri u pitawu 
simptomi pored pomenutih, intelaktuane, emocionalne, fizi~ke sfere, mogu 
da se odraze, i na radno pona{awe sa {irim organizacionim posqedicama. 
Menaxerska profesija kao takva je rangirana sa najvi{e stresa. Odakle 
stres u menaxerstvu, menaxeri su nosioci ogromne odgovornosti zbog firme 
koja ponekad broji nekoliko stotina hiqada radnika, tu su prisutni 
svakodnevni konflikti i sama `eqa da se stvori ne{to zadivquju}e 
uzimaju}i ogroman danak u svom zdravqu. Naravno rad sa qudima zahtjeva 
jednu mjeru emocija ali ne i preveliku, {to zna~i da menaxeri emocionalno 
do`ivaqavaju svako svoj uspjeh i neuspjeh. Pozitivan stres kao {to je 
pretjerana radost isto tako stresno djeluje kao i prejerana tuga. Obi~no  do 
negativnog stresa ili distresa dolazi usled konflikata koji mogu vrlo 
destruktivno da djeluju na nervni sistem. Tipovi konflikata su: 

1. konflikti interesa i konflikti vrijednosti  
2. dekonstruktivni i destruktivni konflikti 
 

Konflikti interesa i konflikti vrijednosti su me|usobo povezani 
i isprepleteni tako da se wima prilazi istim pristupom. To su konflikti 
koji nastaju kada jedna ili obe strane u poslovnoj komunikaciji imaju 
suprotne interese {to ne mora da se odvija samo izme|u dva poslovna 
partnera ve} ve}im djelom izme|u menaxera i zaposlenih. Ti interesi ne 
moraju da budu izra`eni u tolikoj mjeri koliko se obe strane u komunikaciji 
zamaraju poku{avaju}i da realizuju planirano. Sa druge strane konflikti 
vrijednosti su konflikti koji se naj~e{}e sre}u pri borbi za polo`aj u 
poslovnoj hijerarhiji i tu su ~esto upleteni konflikti interesa. 

Konstruktivni konflikti su naj~e{}i konflikti a to su tkzv. 
konkurencijska razmi{qawa, rije{avawa problema {to vrlo povoqno uti~e 
na poslovawe firme naravno ako ovakvi konflikti i stavovi iskazani wima 
nisu ekstremni.  

Destruktivni konflikti su konflikti sada ~lanovi poslovne grpe ne 
nalaza zajedni~ko rije{ewe {to za posqedicu ponekad imaju raspadawa 
grupe. Tako|e konflikti ovakve grupe se rije{avaju ako postoji apati~nost i 
netrepeqivost u grupi ili ako se energija grupe usmjerava samo na konflikt 
a ne i na iznala`ewe konpromisnog i optimalnog rije{ewa.  

Ukoliko se `eli napredak i dobro poslovawe firme konflikti se 
moraju uspje{no prevazilaziti a to se posti`e komunikacijom u kojoj 
prevenstveno ne smije da bude prisutan govor autoriteta ve} govor 
ravnopravnosti. Ali ovo nisu jedini uzroci stresa, to mo`e da bude predugo 
radno vrijeme kojeg usput re~eno sve vi{e ima, kratak godi{wi odmor, 
nedovoqna fizi~ka aktivnost, previsoki ciqevi itd. Prema anketi 
bosansko-hercegova~kog ~asopisa Business – vrijeme ve}ina BiH menaxera 
provodi i po 19 ~asova rada u svojim kanacelarijama {to je vi{e nego 
katastofalno, isto tako provode mawe od tri nedjeqe godi{weg odmora {to 
uzimaju}i u obzir da rade tokom ~itave godine i subotom i nedjeqom i 
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fizi~ki i psihi~ki izmara qudski organizam. Kada se jedan menaxer na|e u 
konfliktnim situacijama kada ve}ina drugih qudi pribjegava razli~itim 
oblicima pona{awa. Stilovi pona{awa menaxera u konfliktnim 
situacijama su: izgla|ivawe, forsirawe, kompromis, izbjegavawe 
konflikata, saradwa.  

Izbjegavawe konflikta je kada menaxer poku{ava da neutrali{e 
emocionalnu situaciju. Ukoliko se menaxer slu`i ovom tehnikom do}i }e 
vrlo lako do nagomilavawa nerije{ivih problema. 
Izgla|ivawe se zasniva na kooperaciji i redukciji tenzija. Ide se linijom 
da se svi nesporazumi izglade da se na|e kompromis i da se pribjegne 
rije{ewu koje je mawe prihvatqivo ali sprje~ava mogu}i konflikte.  
Forsirawe predstavqa tehniku koja ne trpi izmjene ciqeva niti proces 
wihovog izvr{avawa i uglavnom se izvr{ava s motom “ako vam se ne dopada 
kako se stvari odvijaju slobodno mo`ete da odete”. Ovakva vrsta tehnike je 
bespo{tedna borba u kojoj uvjek neko mora da izgubi i daje rezultate jedino 
kad se tra`i brza akcija.  

Kompromis je tehnika koja omogu}ava da svaka strana bude na 
dobitku, ili bar ne izgubi u sukobu. Tako|e daje rezultate kada nema izgleda 
da se sukob rije{i tako da jedna strana bude u prednosti. 

Saradwa je tehnika pona{awa menaxera u kojoj rije~ vodi saradwa i 
ide se sa strategijom nastojim da sagledam i zadovoqim sve opcije. Za 
primjenu strategije saradwe potrebno je posjedovati li~ne i intelektualne 
kvalitete, dosta domi{qatosti, fleksibilnosti i tolerancije.  

Kako upravqati stresom je pitawe staro koliko i stres mogu biti od 
koristi neke posebne mjere kao {to su uvo|ewe fleksibilnog radnog 
vremena, wegovawe sistema promocije i nagra|ivawa. Zato postoje i 
razli~iti specijalizovani seminari koji se slu`e razvijawem sposobnosti 
vladawa sve vi{e prisutnim stresom. Tako|e dobrodo{la su razna 
okupqawa, dru`ewa, kulturne, sportske i rekreativne aktivnosti ako i 
organizovano provo|ewe kra}ih i du`ih odmora, putovawa. Pru`awe pomo}i 
u te`im kruznim situacijama, oblici podr{ke i pomo}i porodice menaxera i 
ukoliko u nevoqu su naravno, na prvom mjestu. 
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Zakqu~ak 

 
 
 Menaxerstvo je djelatnost o kojoj su napisane kwige za koje mo`da 
nikada nismo ni ~uli u takvim produkcijama ponekad ve}im i od nekoliko 
miliona primeraka i daqe se pi{u, ono {to sam ja ovdje napisao je mali 
dio ve} napisanog. Ova vrsta zanimawa postaje sve popularnija zbog 
finansijskih i hijerarhijskih mogu}nosti koje nudi ali moj li~ni stav 
polazi od toga da se nikada ne bih bavio ovakvom vrstom djelatnosti jer 
funkcioni{e na nesagledivu {tetu zdravqa i porodice. Menaxeri koji 
rade i vi{e od devetnaest sati nemaju velike izglede da do`ive 
osamdesetu. A to je ono {to me odbija od svih ovih ponu|enih finansijskih 
i polo`ajnih povlastica. Ali smatram da sam ovim malim tekstom 
pridodao na pa`wi na ovu kod nas jo{ nedovoqnu istra`enu oblast. 
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